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1. Introduccion

Hablar de la muerte en el contexto escolar no es sencillo. Supone
enfrentarse a un tema cargado de emociones, creencias y tabues
gue, sin embargo, forma parte inevitable de la vida.

Silenciar el duelo puede aumentar la confusiéon y el sufrimiento,
mientras que acogerlo con naturalidad, permite elaborar el dolor
de forma sanay fortalecer el sentido de pertenencia.

La escuela, como espacio de crecimiento integral, tiene la
responsabilidad de educar también para las pérdidas, ofreciendo
recursos que ayuden a ninos, familias y docentes a afrontar el
duelo con sensibilidad, respeto y esperanza. Al tiempo, lo que para
algunas personas significa honrar la memoria de seres queridos,
para otras puede ser un recordatorio continuo de la pérdida, por lo
gue las acciones y recursos tienen que adaptarse al momento
particular y desde el respeto hacia las distintas sensibilidades.

El aprendizaje-servicio (ApS) se presenta aqui como una
estrategia iddnea para abordar esta tarea, al combinar la
adquisicién de conocimientos y competencias con la accién de
servicio y compromiso social.

Mediante el ApS, los y las estudiantes aprenden mientras
desarrollan proyectos que responden a necesidades reales de su
entorno, fortaleciendo su sentido ético y comunitario.

Esta guia ofrece orientaciones para trabajar el duelo y la muerte

en el ambito escolar desde el enfoque del Aprendizaje-Servicio,

implicando a toda la comunidad educativa: alumnado, familias,
profesorado y universidades como agentes aliados.



2. Muerte, duelo y escuela

La muerte es una experiencia universal y, por tanto, un tema
educativo ineludible. Sin embargo, en muchos centros escolares aun
se evita hablar de ella por miedo, incomodidad o falta de recursos
formativos. La muerte y el duelo pueden entenderse como
acontecimientos de indole personal (el fallecimiento de un familiar u
otra persona con la que existe un vinculo afectivo), colectivo (muerte
de un miembro de la comunidad educativa) o simbdlico (cambios,
mudanzas, rupturas, pérdidas). Por lo tanto, los maestros y maestras
se convierten en referentes pedagdgicos, acompanantes
emocionales y dinamizadores del grupo para una intervencion
sistémica.

Es fundamental que pueda promover un ambiente seguro para
hablar del dolor. Ademas, fomentar la coordinacion con familias,
otros ambitos socioeducativos y sanitarios puede crear sinergias muy
Utiles. Por ello, el ApS, al desarrollarse mediante proyectos
coparticipados con organizaciones comunitarias, esta llamado a
convertirse en un pilar pedagdégico en esta transicion.

Hemos de tener en cuenta que procesos de pérdida afectan al
alumnado de multiples maneras: la muerte de un familiar o
companero, la enfermedad, la separacién de los padres, un cambio
de pais, la pérdida de una mascota o una discapacidad sobrevenida.
Por ello, trabajar el duelo en la escuela implica reconocer que existen
muchas formas de pérdida y que todas merecen acompafamiento.

Ademas, abordar el duelo en relacién con un evento real o simbdlico
en la escuela puede facilitar su elaboracion ante otra situacion
futura. Por ello, desde una mirada inclusiva, la educacién sobre la
muerte y el duelo debe incluir a todos los nifos y niAas, sin
excepciones. Hablar de la pérdida en el aula es también educar en
empatia, diversidad y respeto por los distintos modos de vivir, creer y
sentir.



3. El duelo como oportunidad educativa

El duelo es un proceso natural y necesario de adaptacion emocional
ante cualquier pérdida significativa. No es una enfermedad, sino una
experiencia humana que implica dolor, desorientacién y, con el
tiempo, transformacion. A través del duelo, la persona aprende a
integrar la ausencia y a reorganizar su vida emocional, social y
cotidiana.

Aunque suele asociarse a la muerte, el duelo puede surgir también
por la pérdida de vinculos, de salud, de estabilidad o de proyectos
vitales. Este proceso se caracteriza por una serie de etapas
emocionales que pueden incluir la negacién, la rabia, la tristeza, la
busqueda de explicacionesy, finalmente, la aceptacion. No todas las
personas viven estas fases de la misma manera ni en el mismo orden,
ya que cada duelo es Unico. Lo importante no es esforzarse por
superarlo, sino elaborar las emociones para lograr una adaptacién
saludable.

Por lo tanto, el duelo también requiere un trabajo interior compuesto
por distintas tareas: reconocer la realidad de la pérdida, aceptar las
emociones que provoca, adaptarse a un entorno cambiado y
recolocar emocionalmente a la persona o situacion perdida. Cumplir
estas tareas no significa olvidar, sino aprender a vivir con la ausencia,
resignificando lo ocurrido y encontrando nuevos sentidos.

Este proceso se fortalece cuando existe acompahamiento, escuchay
validacion del dolor por parte del entorno familiar, social y educativo.
En este sentido, el entorno escolar cumple un papel esencial, ya que
es el principal espacio de socializacidn y desarrollo emocional de
NniNos, ninas y adolescentes. Las relaciones con companeros y
docentes pueden convertirse en fuentes de apoyo, comprension y
estabilidad ante una pérdida. El acompafnamiento escolar no busca
eliminar el dolor, sino convertirlo en aprendizaje y crecimiento
emocional, fortaleciendo la resiliencia individual y colectiva.
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Hablar del duelo en el aula, permitir la expresion de emociones 'y
fomentar la empatia ayuda a que los menores comprendan la
muerte como parte de la vida. Se debe tener en cuenta que el duelo
no solo remite a la muerte: puede estar vinculado a otras pérdidas
emocionales, familiares, corporales o simbdlicas que también
requieren acompanamiento. Trabajarlo desde la escuela es una
oportunidad educativa para desarrollar competencias emocionales,
sociales y éticas. Desde una educacion inclusiva, todos los nifos y
ninas deben participar en estos procesos, sin excluir por condiciones
personales, contextos culturales o creencias. Hablar del duelo ayuda
a normalizar las emociones, desarrollar emypatia y fortalecer la
convivencia.

El acompanamiento del duelo requiere el compromiso de toda la
comunidad educativa, entendiendo que es un derecho humano. Los
docentes necesitan herramientas para reconocer y sostener las
emociones del alumnado, y las familias necesitan sentirse
escuchadas y acompanadas. También el propio colectivo docente
requiere una capacitacion para estar en las mejores condiciones
profesionales, pero también personales.

Enfoques pedagogicos como el aprendizaje-servicio pueden
fortalecer esa conexion: los proyectos diseflados por los estudiantes
pueden beneficiar tanto al aula como al entorno familiar,
fomentando la comunicacion y la red de apoyo mutuo. Trabajar
conjuntamente permite educar en el valor del cuidado compartido y
en la construccién de vinculos que permiten transitar el duelo de
forma sana. Por |lo tanto, docentes y familias no han de tener como
Unico objeto las demandas del alumnado, pues también han de
escucharse a si mismas. Ademas, es importante conocer recursos
comunitarios y servicios sanitarios vinculados con los cuidados
paliativos, pues son una fuente de aprendizaje y también un espacio
al que se puede contribuir mediante estrategias pedagdgicas como
el aprendizaje-servicio.



4. El Aprendizaje-Servicio

El Aprendizaje-Servicio (ApS) une el aprendizaje académico con la
participacion social activa. Su objetivo es que el alumnado aprenda
haciendo un servicio Util a la comunidad. El aprendizaje se enriquece
porgque se pone en practica en situaciones reales. El servicio mejora
porque se realiza con una base formativa y con sentido critico. Ambos
estan interconectados por la reflexion, que da equilibrio y sentido a la
accion. Se desarrollan competencias académicas y sociales y se
fomentan valores de solidaridad, responsabilidad y ciudadania activa
conectando la escuela o universidad con el entorno social. Por lo
tanto, el ApS no es una técnica, sino un proceso transformador en el
gue los estudiantes aprenden a pensar, sentir y actuar con propdsito
ético. Un proyecto de ApS implica:

Deteccion de la necesidad y constitucion del equipo
Identificar una necesidad real en la comunidad educativa (por
ejemplo, la falta de recursos para abordar el duelo).

Diseno y planificacién del proyecto.
Definir objetivos de aprendizaje y de servicio, definir y temporalizar
actividades y formas de evaluacion.

Desarrollo y accion.
Poner en marcha las actividades
combinando aprendizaje experiencial en la accién y el servicio con
compromiso civico.

Reflexion y evaluacion.
Promover espacios para analizar lo vivido durante el proceso,
fomentar el pensamiento critico, evaluar los aprendizajes, valorar el
trabajo en red y el impacto.

Celebracion y difusion.
Compartir los resultados, reconocer el esfuerzo y reflexionar sobre lo

aprendido como comunidad.
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5. La muerte y el duelo desde el ApS en la escuela

El duelo debe abordarse desde la educacién, no solo desde la
psicologia clinica, por lo que las escuelas han de ser espacios donde
se normalice hablar de la muerte, se promueva la expresion
emocional, y se fomente la colaboracion entre familias, docentes y
comunidad. A través del ApS, las escuelas pueden estar mas
preparadas para realizar propuestas educativas que permitan
trabajar la muerte y el duelo.

Las distintas fases de los proyectos promueven un aprendizaje
experiencial, emocional y ético, donde el saber se conecta con el bien
comun. De esta manera, los estudiantes son protagonistas de
acciones dirigidas a ayudar a otras personas. Ejemplos de proyectos
ApS sobre duelo puede ser la creacion de un mural o jardin de la
memoria, la escritura de cuentos o cartas sobre la pérdida, la
colaboracion con asociaciones de duelo o cuidados paliativos o
también, la elaboracién de campanas escolares sobre salud
emocional y cuidado mutuo. Como ideas practicas para proyectos
ApS podemos concretar:

Escribir mensajes de apoyo o cartas a compaferos u otras personas
que atraviesan procesos de duelo o enfermedad.

Colaborar entre escuelas y residencias para compartir actividades
intergeneracionales sobre historias de vida y resiliencia.

Elaborar un podcast o blog creado por estudiantes con reflexiones
sobre la pérdida.

Crear videos o dramatizaciones sobre la vida y la muerte dirigidas al
centro escolar o a una organizacion local para sensibilizar o
acompanar en el duelo.

Aportar recursos para los equipos de cuidados paliativos, familias o

asociaciones comunitarias elaborados por los nifos y ninas.
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Los estudiantes que realizan el servicio y las personas que lo reciben
pueden estar en el mismo entorno escolar, siendo éstas ultimas
receptoras de las acciones de sensibilizacion, acompafamiento,

consuelo o apoyo. Asi se pueden implementar multitud de proyectos,
incluyendo la elaboracién de recursos que pueden utilizarse en otras
clases o niveles educativos.

Como ejemplos podemos encontrar:

Construccion de un jardin conmemorativo en el patio, simbolo de
memoria y recuerdo para la comunidad escolar.

Desarrollo de procesos artisticos con objetos, cartas o dibujos que
ayuden a otros a expresar sentimientos ante la pérdida.

Mentorias donde estudiantes mayores acompafian a companeros mas
pequenos que atraviesan momentos dificiles (mudanzas,
separaciones, pérdidas familiares), formentando la escucha activa y la
empatia.

Creacion de un rincon en la biblioteca escolar con libros, cuentos y

materiales sobre emociones, pérdidas y resiliencia, seleccionados y

comentados por los propios estudiantes para apoyar a otros en sus
procesos emocionales.

Cada experiencia puede adaptarse al contexto, edad y realidad de
cada escuela. En cualquier caso, no es el producto lo que determina si
es aprendizaje-servicio sino el proceso. Siempre debemos
preguntarnos ;Quién aprende qué? ;Quién recibe qué?, ;Como estan
equilibrados el aprendizaje y el servicio? Es fundamental entender que
el aprendizaje-servicio se fundamenta en la reciprocidad, por lo que
tanto estudiantes como organizaciones comunitarias se benefician de
la experiencia. Por ello, no se debe caer en dindmicas asistencialistas o
paternalistas. El aprendizaje-servicio esta enraizado en los derechos
humanosy la justicia social.
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6. El rol de la universidad: acompanar a las escuelas desde el
Aprendizaje-Servicio universitario

Las universidades pueden ser aliadas estratégicas de los centros
escolares en la educacion para el duelo, la empatia y el cuidado. El
aprendizaje-servicio universitario (ApSU) es una estrategia muy
potente para conectar el aprendizaje académico con la accion de
servicio y, en este caso, puede servir para apoyar a las escuelas en
procesos como la atencidon al duelo y la educacién emocional, entre
otros. A través del ApSU estudiantes de diferentes titulaciones
desarrollan de forma grupal o individual acciones formativas,
recursos y proyectos de acompafnamiento.

Tanto la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafolas
como la Ley Organica del Sistema Universitario reconocen que el ApS
puede desarrollarse en todos los niveles de grado y posgrado, y en
cualquier ambito del conocimiento, promoviendo el compromiso
social universitario, la cohesion social y la educacion de calidad. Por lo
tanto, aunque podria pensarse que el curriculum académico de
determinados cursos de grado o postgrado puede ser mas
pertinente para trabajar estos temas, en realidad toda la comunidad
universitaria puede participar mediante una buena articulacion de
los proyectos y una vinculacion curricular adecuada.

Los proyectos de ApSU pueden dirigirse a fortalecer el
acompanamiento, la colaboracidn con la comunidad educativa, la
recogida y analisis de datos o elaboracidon de recursos didacticos

incluyendo la creacidon de murales, cuentos, materiales o bibliotecas
emocionales, asi como la prevencion y acompanamiento del duelo
complicado. A modo de ejemplo, podemos apuntar algunas
sugerencias de servicio para el desarrollo de proyectos universitarios
de ApS vinculados con las escuelas y desarrollados por estudiantes
de distintas titulaciones de grado, master, doctorado o formacion
permanente.
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Disefar e impartir talleres sobre gestiéon emocional, escucha activa y
acompanamiento en pérdidas, ofreciendo herramientas practicas al
profesorado y a las familias.

Desarrollar recursos y actividades que promuevan la empatia, la
resiliencia y la expresién emocional.

Crear de materiales pedagdgicos sobre el duelo como guias, videos,
podcasts o infografias adaptadas a diferentes edades con
indicaciones sobre como hablar de la muerte o gestionar el duelo en
el aula.

Ofrecer apoyo emocional puntual a estudiantes en duelo o con
dificultades personales, coordinandose con otros profesionales
socioeducativos y sanitarios.

Diseflar campanas visuales y actividades participativas para romper
el tabu de la muerte en la comunidad educativa.

Colaborar en proyectos intergeneracionales con escuelas y
residencias de mayores en proyectos donde se comparten historias
de vida, recuerdos y aprendizajes, fortaleciendo el sentido de
continuidad y pertenencia.

Crear de una biblioteca o portal web con materiales sobre pérdida,
resiliencia y acompanamiento, elaborados y gestionados por
estudiantes universitarios para su uso en escuelas y familias.

Desarrollar sesiones practicas para docentes sobre como actuar ante
una crisis emocional o una pérdida repentina en la comunidad
escolar.

Crear obras colectivas (murales, conciertos, dramatizaciones) que
expresen emocionesy homenajes a personas significativas.
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Realizar diagndsticos participativos sobre el clima emocional y las
necesidades de apoyo en las escuelas, proponiendo planes de accién
conjunta entre universidad y comunidad educativa.

Crear guias familiares para trabajar el duelo en casa y otros entornos.

Desarrollar talleres sobre |la Ley de Eutanasia y derechos al final de |la
vida, en particular en relacién con la infancia.

Elaborar de guias de acompanamiento emocional para la
colaboracion entre escuelas, centros de atencion temprana y centros
de atencién primaria de salud.

Disefar actividades para mediante trabajo en red con las aulas
hospitalarias.

Desarrollar de talleres sobre comunicacion y resiliencia.

Realizar busquedas documentales sobre temas de interés para las
escuelas y otras organizaciones vinculadas con ella.

Implementar de actividades de didlogo y pensamiento critico sobre la
vida y la muerte en diferentes culturas.

Crear y dinamizar de espacios de calma promuevan la diversidad
cultural y espiritual.

Investigar, evaluar o innovar en relacién con las practicas existentes en
los centros escolares.

Por lo tanto, los proyectos universitarios propuestos suman a la
universidad como agente educativo y comprometido, uniendo la
teoria y la practica ante problematicas reales identificadas en los

centros escolares y la comunidad.
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7. Conclusién

Educar sobre la muerte y en el duelo no significa hablar del final,
sino de vida, vinculos y crecimiento. Por lo tanto, el aprendizaje-
servicio nos invita a normalizar la muerte y transformar los procesos
dolorosos ligados al duelo para crecer en la pérdida.

A través de |la cooperacion entre escuela, familia y universidad, se
puede construir una educacion que ensena a cuidar, despediry
seguir viviendo. El disefio conjunto de los proyectos, consensuando y
ajustando los objetivos de aprendizaje y las necesidades del servicio
entre todas las partes implicadas, permiten el desarrollo de
experiencias de aprendizaje singulares y Unicas. Como tales, han de
ser evaluadas y reconocidas para el alumnado y el profesorado.

El aprendizaje-servicio se situa el corazdn del proceso educativo,
generando vinculos significativos entre los nuevos aprendizajes, los
derechos humanos, la justicia y la responsabilidad social. A nivel
universitario, es una manera de innovar, de transferir y de
comprometerse con la sociedad.

Es importante conocer los fundamentos culturales que subyacen a
las construcciones sociales de la muerte y el duelo, asi como
promover una formacién continuada para implementar el
aprendizaje-servicio con garantias de calidad y sostenibilidad.

No existen una Unica forma de trabajar la muerte y el duelo en la
escuela. Esta guia sélo pretende abrir una via, la del aprendizaje-
servicio. Las propuestas deben ser exploradas, adaptadasy
contrastadas en cada contexto particular.
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